Tele2 pagarinatas garantijas
apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Sabiedriba: Apdrosinasanas akciju sabiedriba ,,BALTA” Produkts: Pagarinatas garantijas apdrosinasana
Juridiska adrese: Raunas iela 10, Riga

Sis dokuments sniedz bitiskako informaciju par pagarinatas garantijas apdroginasanu, kuru izplata SIA “Tele2” . Pilniga pirmsliguma informacija
ir pieejama majas lapa www.tele2.lv/balta, kur var atrast Tele2 pagarinatas garantijas apdroSinasanas noteikumus Nr. 1402.PGT2.01 un
apdrosinasanas produkta izmaksas, savukart apdrosinasanas liguma informacija ir ieklauta apdrosinasanas polis€ un apdroSinasanas
piedavajuma, ja tads ir izsniegts.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?
Tele2 pagarinatas garantijas apdroSinasana aizsarga pret apdrosinatas preces garantija noraditu defektu un citiem Pagarinatas garantijas
apdrosinasanas noteikumos Nr. 1402.PGT2.01 noteiktiem bojajumiem.

Kas tiek apdrosinats? Kas netiek apdrosinats?
J Apdrosinasanas objekts: X Bojajumi, kuri ir janovérs garantijas remonta laik3,
atbilstosi garantijas noteikumiem;

Prece, kas noradita apdroSinasanas polisé - portativais dators, X Bojajumi par kuriem, likumos noteikta kartiba vai

televizors, puteklu stcgjs, u.c. atbilstosi ligumiem, atbild tre$a persona ka raZotajs,
preces pardeveéjs, vai persona, kas veic apkopi vai
Riski: remontdarbus

X Zaudg&jumi preces detalam un/vai komponentém,
kuram ir zema nolietosanas izturiba, un (vai) kuras
razotajs ir noradijis k& nomainamas produkta

v Preces defekta risks - Jebkurs preces garantija
noraditais apdroSinaSanas objekta defekts, kas p&ksni un

negaiditi radies apdroSinasanas liguma darbibas perioda. normalas lietofanas laika;
v Papildus garantija noraditajiem defektiem apdrosinats X Zaud&jumi, kas izpauZas ki apdroginaganas objekta
preces remonts vai aizvietosana, ja: vai ta dalu dabiskais nodilums, novecosana vai
— noticis bojajums, kura célonis ir elektroapgades traucgjumi korozija, kas saistiti ar ikdienas lietoSanu un kas
(elektroapgades partraukums, barosanas sprieguma neietekmé ta darbibu.
novirze, barosanas sprieguma péksna samazinasanas,
parspriegums u.tml.). B Vai ir kadi seguma ierobezojumi?
Apdroginajuma summa: I Netiek apdrosinati zaud&jumi:

o . . o o — preci izmantojot neatbilstosi tam paredzétam
Apdrgsmasanas °bJ_e'(tE_‘ t.|rg_us v_ertl_ba ta iegades bridi, mérkim un (vai) neievérojot raZotaja instrukcijas;
ieskaitot nodoklus, ja tadi pieméroti. — ja prece tika uzglabats tada vieta vai apstaklos, kas

ir pretruna razotaja noradijumiem;

— ja tos izraisijusi nestandarta vai nekvalitativi
piederumi, aksesuari, dazadu veidu informacijas
nes&ji, kas tika pievienoti apdrosinasanas objektam;

— ja apdrosinasanas objekta remonts ir veikts arpus ta
razotaja noteikta autorizéta servisa;

— ja preces sérijas numurs ir izmainits, izdzests vai
nav nosakams (salasams).

Pilniga informacija par iznémumiem un seguma ierobezojumiem
ir ietverta apdrosinasanas polisé un noteikumos.

Kur es esmu apdrosinats?

Apdrosinasanas aizsardziba darbojas visa pasaul€, bet apdrosinasanas atlidzibu lietu izskatisana notiek Latvija.

Kadas ir manas saistibas?

= Sniegt patiesu un pilnigu informaciju, kas ir nepiecieSama liguma noslégsanai, izpildei un apdrosinasanas gadijuma izskatiSanai.

= Informét AAS ,BALTA” un Tele2 rakstiska forma, ja apdroSinasanas liguma darbibas laika mainds personas dati vai
kontaktinformacija.

Novérst tadus faktorus un atturéties no tadas ricibas, kas palielina apdrosinato risku.

Maksat ikménesa apdrosinasanas prémijas saskana ar apdrosinasanas polisé noradito apméru un terminu.

Veikt attieciga pasriska apmaksu, iestajoties apdrosinasanas gadijumam, pirms atlidzibas izmaksas.

Iestajoties apdrosinatajam riskam, veikt visus iesp&jamos un sapratigos pasakumus, lai samazinatu zaud&jumus.

Divu darbdienu laika vai tiklidz k|Tst iesp&jams pazinot AAS ,,BALTA” par apdroSinasanas gadijumu zvanot pa talruni +371 67533375,
un rikoties saskana ar AAS ,BALTA” noradijumiem.


http://www.tele2.lv/balta

Kad un ka man javeic samaksa?
Apdrosinasanas prémija tiek ieklauta Tele2 pakalpojuma réking, un tas samaksa veicama ik ménesi apdrosinasanas polisé noteiktaja

termina. Ja norékini netiek veikti Tele2 noraditajos terminos, var tikt piemérotas papildu izmaksas, saskana ar Tele2 pakalpojumu
sniegSanas ligumu.

Kad sakas un beidzas segums?

Apdrosinasanas ligums stajas spéka apdrosinasanas polisé noraditaja sakuma datuma, un segums ir spéka lidz apdrosinasanas polisé
noraditajam datumam un laikam.

Ka es varu atcelt ligumu?

o Atteikties no apdrosinasanas seguma un pieteikt liguma izbeigSanu var MansTele2 pasapkalpoSanas portala, Tele2 klientu
apkalposanas centra vai zvanot uz diennakts informativo dienestu pa talruni +371 29560600.

® Ja persona apdrosinasanas ligumu noslédza ar distances lidzeklu (internets, e-pasts u. c.) palidzibu, tad piesakot liguma izbeigSanu
14 dienu laika no liguma noslégsanas dienas, visos gadijumos tiek piemérotas atteikuma tiesibu prieksrocibas.



