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TRAUKSMES CELSANAS POLITIKA

ETISKA UZNEMEJDARBIBAS PRAKSE SASKANA AR AUGSTAKAJIEM STANDARTIEM

Visi, kas strada Tele2, ir uznémuma acis un ausis, un bieZi vien pirmie uzzina, ja notiek kads parkapums.
Tele2 ir apnémies veikt uznémejdarbibu, ieverojot visaugstakos étikas standartus, ka arl nepielauj
parkapumus. Izmantojot Ricibas kodeksu un Sadarbibas partneru ricibas kodeksu (Kodeksi), meés
apnemamies istenot nepiecieSamas darbibas, ja notiek parkapums.

Lai uznémuma lémumu pienémeéji varetu rikoties, tiem no sakuma ir nepiecieSams zinat par visiem
parkapumiem. Tadéjadi més velamies veicinat kulturu, kura darbinieki un visi paré€jie var ar parliecibu
rikoties un zinot, kad tie redz parkapumus. Tele2 merkis ir panakt un uzturét korporativo kulturu, kura
zino$ana par parkapumiem tiek atbalstita un novértéeta.

Trauksmes celSanas politika nosaka politikas pieméroSanas jomas, to sniegto aizsardzibu, iesaistitas
personas un piemérojamas procediiras. Politika galvenokart paredzéta, lai formalizétu trauksmes celSanu
Tele2 iekSiené un lai skaidri un kodoligi izklastitu piemérojamos noteikumus.

Noteikumi ir pladak izskaidroti atsevi§ka dokumenta: “Trauksmes celSanas jautajumi un atbildes”, kas ir

v ==

par to, ka trauksmes celSana darbojas Tele2, sniedzot noteikumu skaidrojumus un piemérus, ka tie var
tikt piemeéroti, ka arl sniedzot noradijumus trauksmes c€l€jiem par procesu, lai tie varétu ar parliecibu
zinot par parkapumiem.
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Merkis un darbibas joma

Turpmakajas sadalas ir aprakstits, kas ir trauksmes celSana un uz kadiem parkapumu veidiem attiecas
&1 politika. Sis politikas mérkis ir mudinat masu darbiniekus un citus zinot par parkapumiem, par kuriem
vini uzzina, un skaidri noteikt, kadas procediras un noteikumi attiecas uz Sadiem zinojumiem. Ar $o
Trauksmes celSanas politiku Tele2 apnemas rikoties saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem par
trauksmes celéju aizsardzibu, ka arl piemérojamiem noteikumiem par personas datu aizsardzibu.

Trauksmes celSana
Trauksmes cel$ana ir process, kad kads zino uznémuma lémumu pienémeéjiem par:

— pieradijumiem par jebkuru parkapumu, kas jau ir noticis; vai
— pamatotam aizdomam par potencialu parkapumu, kas vél nav noticis.

izmantojot Tele2 pieejamos zinoSanas kanalus. Trauksmes cé€l€ji var zinot par parkapumiem Tele2 un ta
Sadarbibas partneriem.

Parkapums
Ir divas parkapumu kategorijas:

a) nelikumigas darbibas un/vai tieSs apdraudéjums sabiedribas interesém;
b) darbibas, kas parkapj Kodeksus.

Nelikumigas darbibas

Nelikumigas darbibas ir personas vai personu grupas darbibas, kas parkapj likumus, noteikumus vai
normas un/vai rada tieSus draudus sabiedribas interesém, tostarp bezdarbiba, kad likums prasa rikoties.

Darbibas, kas parkapj Kodeksus

Darbibas, kas parkapj Kodeksus, ir darbibas, kuras parkapj Kodeksos formulétos noteikumus, tostarp
bezdarbiba, kad noteikumi prasa rikoties. Parkapumi ieklauj gan darbibas, kas parkapj noteikumu
burtisko interpretaciju, gan darbibas, kas parkapj noteikumu butibu.

Noteikumu butibas parkapums ir jebkura darbiba vai bezdarbiba, kad tada nav pielaujama, kas Skietami
nav tehniski nelikumiga vai pretstata Kodeksiem, bet kas ir pretruna ar likuma vai Kodeksu merki vai
noluku.

Trauksmes celSanas traucésana

Traucé$ana vai méginajumi traucét (visparigi vai konkréta gadijuma) personai sniegt zinojumu ir
pretruna Kodeksu bitibai un tadeéjadi ir parkapums, kuram ir piemeérojama $i politika.

Trauksmes celSanas politikas sniegta aizsardziba

Saja sadala aprakstits, kuras personas aizsarga trauksmes celSanas politika, kados gadijumos tas ir
aizsargatas un kada ir $1 aizsardziba.

Personas, kuras aizsarga Trauksmes celSanas politika

Sis politikas aizsardziba attiecas uz visiem, kas strada Tele2 vai ta Sadarbibas partneriem. Tas ietver,
pieméram:

— Tele2 darbiniekus;

— pasnodarbinatas personas, kas tiek noligtas, lai sniegtu pakalpojumus Tele2 vai ta Sadarbibas
partneriem,;

— akcionarus un TeleZ2 Izpildvarai un Direktoru padomei piederigas personas, ka ar1 brivpratigos un
neapmaksatos praktikantus;

— darbiniekus un personas, kas strada Sadarbibas partneru uzraudziba un vadiba;

— potencialos darbiniekus, ar kuriem vel nav nodibinatas darba attiecibas, bet kuri ir sanémusi
informaciju par parkapumiem darba pienems$anas proceduras vai pirmsliguma sarunu laika;

citas ieinteresétas puses, kas tieSi vai netiesi nestrada Tele2, pieméram, klientus un personas, kas
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ieprieks bija kada no iepriekSminétam pozicijam, ar1 var izmantot Sos kanalus, lai zinotu par
parkapumiem. Trauksmes celSanas politikas sniegta aizsardziba ir piemérojama tiktal, ciktal Tele2 spéj
to pamatoti nodroSinat §im citam ieinteresétajam pusem.

Labticiga un launpratiga zinoSana
Labticiga zinoSana

Katra persona, kas labticigi zino par parkapumiem, sanem trauksmes cel8anas politikas sniegto
aizsardzibu. Labticiga zino$ana nozime:

— personam, kuras iesniedz zinojumu, ir parlieciba, ka to zinota vai sniegta informacija norada uz
parkapumu; un
— §1 parlieciba bija pamatota to situacija, pamatojoties uz tam pieejamo informaciju.

Ja tiek sniegts neprecizs zinojums, tau neprecizitate ir balstita uz patiesu kludu, zinotajs vienalga
sanem trauksmes celSanas politikas aizsardzibu.

Aizsardziba attiecas uz personam, kuram bija pamatots iemesls uzskatit, ka uz pazinoto informaciju
attiecas trauksmes celSanas politikas darbibas joma, ar1 tados gadijumos, ja ta nebija.

Launpratiga zinoSana

Aizsardziba netiek sniegta trauksmes cél€jam, kurs veic launpratigu zinoSanu. Launpratiga zinoSana
nozime, ka trauksmes c€léjs ir apzinati iesniedzis nepatiesu sudzibu. Launpratiga zino$ana var novest
pie atbilsto$am disciplinaram sankcijam, tostarp pamatotai atlaiSanai.

Vai zinojums tika iesniegts launpratigi vai labticigi, nosaka izmekléSana. Vienmer tiek uzskatits, ka
zinojums sniegts labticigi, zinotajs sanem pilnu aizsardzibu, ja izmekléSana neatklaj pretéjo.

Motivs

Trauksmes c€léja motivam nav nozimes attieciba uz aizsardzibas pieSkirS8anu saskana ar trauksmes
celSanas politiku, un, nosakot vai zinojums sniegts labticigi, motivs netiek vertéts. Ja zinojums ir
sniegts labticigi, tiek piemerota aizsardziba.

Ja tiek noteikts, ka zinojums sniegts launpratigi, trauksmes céléja motivam var but nozime, nosakot
piemeérojamas disciplinaras sankcijas.
Zinotaju aizsardziba

Tele2 nepielauj nekadu atriebibu pret trauksmes cél€jiem par labticigu zinojuma sniegSanu. Personas,
kas iesniedz labticigus zinojumus:

— tiek pasargatas no represijam (skatit 1. pielikumu);
— netiks paklautas negodigai tiesvedibai pret tam.

Jebkura persona, kura iesaistas represijas, var tikt sodita ar disciplinaram sankcijam, sodiem, tostarp
pamatotu atlaiSanu.

Trauksmes celéji, kas tikusi paklauti represijam, var par to zinot, izmantojot trauksmes celSanas kanalu.

Konfidencialitate un anonimitate
Par parkapumu var zinot:

— anonimi, t. 1, zinotajs zinojuma neatklaj savu identitati;
— konfidenciali, t. i., zinotajs zinojuma atklaj savu identitati, kura paliek konfidenciala; vai
— atklati, t. 1., zinotajs atklaj savu identitati, kura var tikt atklata jebkuram iesaistitajam.

Lai veicinatu trauksmes celSanu, misu ierasta prakse ir trauksmes céléja atklatas identitates turéSana
konfidencialitaté. Més uzskatam, ka zinotaja identitates atklasana palidz mums sekot lidzi un
sadarboties ar zinotajiem parkapuma risinasanai.

Konfidenciala zinoSana

Konfidencialitate nozime, ka trauksmes c€l€ja identitate ir zinama tikai personam, kuram TeleZ2 ir
noradijis sanemt, izmeklét un rikoties, balstoties uz zinojumu.
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Tele2 veic tehniskus un procesualus pasakumus, lai veicinatu trauksmes cél€ja konfidencialitati,
izmantojot zinoSanas kanalus.

Jebkuram, kas ti$i atklaj trauksmes céléja konfidencialo identitati citiem, tiek piemérotas disciplinaras
sankcijas, tostarp pamatota atlaiSana.

Konfidencialitate ar1 attiecas uz visiem, kas minéti zinojuma vai sadarbojas ar izmekléSanu, pieméram,
parkapuma liecinieks vai persona, kura izmekléSanas laika tiek iztaujata.

Anonima zinosana

Ja trauksmes céléjs neatklaj savu identitati, tas paliek anonims. Tele2 atlauj anonimu zino$anu un
neveic pasakumus, lai atklatu anonimo zinotaju identitates.

Atklata zinoSana

Atklatas zinoSanas gadijuma trauksmes céléjs atklaj savu identitati. Atklata zinoSana parasti dod Tele2
vislabakas iespéjas izmekléet zinojumu.

Apsudzeto personu aizsardziba
Nevainiguma prezumpcija

Gadijumos, kad zinojums norada, ka persona ir izdarijusi parkapumu, tiek uzskatits, ka persona ir
nevainiga; pret to atbilstosi izturas, 1idz izmekléSana apstiprina apstdzibas.

Pagaidu preventivos pasakumus var Istenot tikai tad, ja tie ir nepiecieSami, nemot vera apstaklus, un
tos atcel, tiklidz tie vairs nav nepiecieSami.

Tiesibas tikt uzklausitam

Personam, kuras ir apstidzétas parkapuma nodariSana, ir tiesibas tikt uzklausitam izmekléSanas laika un
sniegt savu skaidrojumu par zinoto situaciju.

Konfidencialitate

Tele2 uzskata apstidzétas personas(-u) identitati par konfidencialu. Identitates atklasana notiek tikai
tad un tada apjoma, kas nepiecieSams zinojuma izmekléSanai vai ricibai uz zinojuma pamata.

Ja ir pamatotas aizdomas, ka izdarits noziegums, TeleZ attiecigajam varas iestadém vienmeér atklaj
personas(-u) identitati, kuras ir izdarijuSas parkapumu.

Jebkuram, kas ti8i atklaj iesaistitas personas konfidencialo identitati citiem, var tikt piemérotas
disciplinaras sankcijas, tostarp pamatota atlaiSana.

Personas datu apstrade un datu aizsardziba

Tele2 veic zinojuma ieklauto un zinojuma izmekléSanas laika fikséto personas datu apstradi. Tele2
Darbinieku privatuma politika tiek piemérota personas datu apstradei saskana ar Trauksmes celSanas
politiku. S1 politika ir pieejama Tele2 Intranet sistéma. Aréjiem trauksmes cél&jiem ir privatuma
pazinojums zinotaju informacijas vietne tele2.com.

Trauksmes céléju izmekléSanas tiks glabatas ipasa un drosa glabasanas vieta. Ieraksti, kas attiecas uz
zinojumiem, kas iesniegti saskana ar Trauksmes cel8anas politiku, tiek glabati ne ilgak ka divus (2)
gadus péc izmekléSanas pabeigSanas.

Tele2 nedalas ar personas datiem, kas apstradati saskana ar Trauksmes celSanas politiku, ar treSajam
personam, iznemot, kad ta pazino attiecigajam tiesibaizsardzibas iestadém par (aizdomam par)
nozieguma izdariSanu.

Proceduras

Saja sadala aprakstitas procediras, kas attiecas uz Trauksmes cel$anas politiku.

Parkapuma pazinosanas procedura
ZinoSanas kanali

Trauksmes céléji iesniedz informaciju par parkapumu Tele2. Tie var brivi izvéléties jebkuru no $adam
metodém:
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— zinot vaditajam, kur$ bus atbildigs par zinojuma nodo$anu;
— nosutit e-pastu uz report.violation@tele2.com, kas adreséts Tele2, Revizijas komisijas
priekSsédétajam un Tele2 Trauksmes céléju specialistam,;
— nosutit véstuli uz $adu adresi (véstule tiks parsitita Revizijas komisijas priekSsedétajam):
Tele2 Trauksmes celSana
Sanémejs EVP Corporate Affairs
Torshamnsgatan 17,
SE-164 40 Kista,
Sweden

— zvanit pa talruni +46 701 620 062, kur uz zvanu atbildés Tele2 Trauksmes cél€ju specialists;
— Dpieprasit tieSu tikSanos ar personu, kas noziméta zinojumu sanems$anai.
— Ka alternativu iepriek$ minétajam, ja ir jautajumi, kas saistiti ar:
— Igauniju — varat ari sazinaties ar juridiskas un uznémeéjdarbibas droSibas nodalas vaditaju
Taivo Kendlu (Taivo Kendla) pa e-pastu taivo.kendla@tele2.com vai talruni +37 2501 6021;
— Latviju — varat arl sazinaties ar dro$ibas nodalas vaditaju Martinu Melni pa e-pastu
martins.melnis@tele2.com vai pa talruni +37126446691; un
— Lietuvu — varat arl sazinaties ar juridiskas un reguléSanas nodalas vaditaju Edvinu Krasausku
(Edvinas Krasauskas) pa e-pastu edvinas.krasauskas@tele2.com vai pa talruni +37066800417.

Pa e-pastu vai ar pastu iesniegtie zinojumi var bt sagatavoti anglu valoda vai zinotaja dzimtaja valoda.

Visi Sie kanali ir izstradati, uzstaditi un darbojas ta, lai nodroSinatu trauksmes céléja konfidencialitati un
noverstu neautorizéta personala pieeju zinojumiem, kas iesniegti, izmantojot Sos kanalus.

Zinojuma saturs

Trauksmes cél€jiem tiek 1Ggts sniegt visu nepiecieSamo informaciju par parkapumu. Skatit piemérus
“Jautajumos un atbildes”.

Tiek pienemti anonimi zinojumi, tacu butu vélams noradit zinotaja kontaktinformaciju. Ja nevélaties
sanemt atgriezenisko saiti par zinojumu, ludzu, noradiet to, iesniedzot zinojumu.

ZinoSana aréjam iestadém
Tele2 1udz personas zinot, izmantojot pieejamos zinoSanas kanalus. TaCu Tele2 neaizliedz un neliedz
personam zinot aréjam iestadem, ka arl neietekmé lémumus to darit.

Tele2 vienmeér zino aréjam iestadém, kad to nosaka likums vai kad tas ir nepiecieSams saistiba ar zinota
parkapuma smagumu.

Parkapumu zinojumu izskatiSanas procedura

Parkapumu zinojumu sanemsanai nozimetas personas

Tele2 define ierobezotu personu (saneémeju) skaitu, kuras sanem sakotnéjos zinojumus no trauksmes
celejiem. S1s personas var pilniba iepazities ar zinojuma saturu.

Lai nodro$inatu Cetru acu principu, par sanémejiem tiek nozimeétas vismaz divas personas. Nozimétas
personas ir pieredzéjusas, tam ir pietiekama autonomija un tas ir spéjigas istenot Saja politika izklastitos
uzdevumus.

Tele2 publice sanemeéju funkcijas tam paredzetaja trauksmes celSanas sadala vietné Tele2.com un
intranet sistéma. Trauksmes c€léjam, kur§ vélas zinot par parkapumu, kura iesaistits sanémeéjs, par to
tiesi jainforme korporativo lietu vaditajs.

IzmekléSana
Sanéméji registre zinojumu, veic sakotnéju izvértéjumu un uzsak izmekléSanas procesu.

Sanemeéji sadala visus nepiecieSamos uzdevumus, lai nodroSinatu, ka zinojumi tiek pienacigi izmekléti
un tiek veikta péckontrole. Sanemeéji var delegét zinojuma izmekléSanu un turpmako zinojuma
péckontroli (pieméram, disciplinaras sankcijas) personam, tostarp citas strukturvienibas, kas ir spejigas
to darit.

Ikvienam, kur$ veic Sadus uzdevumus, ir pienakums ievérot $is politikas noteikumus. Kad uzdevums
tiek delegéts, trauksmes céléja konfidencialitate tiek saglabata saskana ar $o politiku, un sanéméji
nodro$ina, ka tie izvairas no situacijam, kuras varétu rasties intere$u konflikts.
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Ikvienam Saja procesa iesaistitajam, kur$ saskaras ar to ietekméjoSu interesu konfliktu, ir pienakums
izstaties no procesa.

NepiecieSamibas gadijuma sanémeji var jautajumu nodot lidz korporativo lietu vaditajam, ja to prasa
lietas apstakli vai kads no sanémejiem ir izstajies no procesa.

Peckontrole

Ja izmekléSana apstiprina parkapumu, var tikt piemeérotas disciplinaras sankcijas, tostarp pamatota
atlaiSana. Gadijuma, ja apstiprinatais parkapums ir noziedzigs nodarljums, Tele2 var par to pazinot
attiecigajam tiesibaizsardzibas iestadem.

Trauksmes céléjs tiek informeéts par izmekléSanu. Atkariba no apstakliem Tele2 var to informét par
lietas iznakumu. Tas nav iesp&jams, ja zinojums tika iesniegts anonimi.

Laika posms
IzmekléSanas tiek istenotas sapratiga termina.
Arkartas apstakli

Ja pazinotais parkapums skar Vadibas komandas locekli, izmekléSana tiek nodota Tele2 Direktoru
padomes Revizijas komisijai, tad izmekléSana tiek veikta tas parraudziba.

Arkartas gadijumos, atkariba no tadiem faktoriem ka:

— parkapuma darbibas jomas un rakstura;
— Vadibas komandas vai Direktoru padomes locekla iesaistiS8anas parkapuma; vai
— nepiecieSamibas nodot lietu tiesibaizsardzibas iestadém vai sabiedribai,

sanémeji var nodot lietu lidz aréjam juridiskajam konsultantam. Vajadzibas gadijuma vini var, bet tas
nav nepiecieSams, lemuma pienems$ana iesaistit korporativo lietu vaditaju.

Resursi
Tele2 nodroSina, ka iesaistitajam personam ir pieejami pietiekami resursi $aja politika minéto uzdevumu
veikSanai.

Parvaldiba

Saja sadala aprakstits, ka 81 politika tiek parvaldita un uztureta.

Atbildiba par Politiku

Sai politikai ir Direktoru padomes un Vadibas komandas pilnvaras, un to parvalda Padomes Revizijas
komisija.

Regulara parskatisana

Politika tiek parskatita reizi gada, vajadzibas gadijuma atjauninot. Politika un procesi ir paklauti

periodiskai iek$éjai revizijai, ka to nosaka Tele2 Iek§éjas kontroles departaments.

Parskatamiba

Par sanemto zinojumu skaitu, uzsakto izmekléSanu skaitu un izmekléSanas rezultatiem katru ceturksni
zino Revizijas komisijas priek§sedétajam un, ja nepiecieSams, nekaveéjoties, ka arl vismaz reizi gada
Tele2 Direktoru padomei un Vadibas komandai. Trauksmes céléju identitate $ados zinojumos paliek
konfidenciala.
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[ pielikums — Represijas
Sis politikas izpratné represijas ietver:

a) atstadinasanu, atlaiSanu, atbrivoSanu vai lidzvertigus pasakumus;

b) pazeminasanu amata vai paaugstinasanas amata aizturéSanu;

¢) pienakumu nodoSanu, darba vietas mainu, darba samaksas samazinasSanu, darba laika mainu;

d) apmacibu aizturéSanu;

e) negativu darba novértejumu vai darba devéja atsauksmi;

f) jebkuru disciplinaro sankciju, rajiena vai cita soda, tai skaita finansiala soda, uzlik§anu vai
piemeérosSanu;

g) spaidus, iebiedésanu, psihologisko vardarbibu vai izstumsanu darba vieta;

h) diskriminaciju, neizdevigu stavokli vai netaisnigu attieksmi;

i) pagaidu darba liguma neparslégsanu uz pastavigu darba ligumu;

j) pagaidu darba liguma neatjaunoSanu vai pirmstermina izbeigSanu;

k) kaitéjumu, tostarp personas reputacijai, vai finansialus zaudéjumus, tostarp negutu pelnu un
ienakumu zaudéSanu

1) ieklauSanu melnaja saraksta, balstoties uz neformalu vai formalu jomas vai nozares vienoSanos,
kas nozimeé, ka persona nakotné neatradis darbu $aja joma vai nozare;

m) precu vai pakalpojumu liguma pirmstermina partrauk$anu vai atcelSanu;
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