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RegistreSanas

- Interneta parluka jaieraksta saite statistics.tele2teamer.lv
- Ekrana atversies registracijas skats, kura jaievada
registrétais e-pasts un Jiisu izvéeléta parole.
Individualo paroli izveidosiet, aktivizejot saiti, kuru
sanemsiet uz e-pastu registracijas bridi.

-+ Pa e-pastu tiks nosutita piekluve, kuru bus nepieciesams
apstiprinat, noklikskinot “Verify your account”.
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TELE? Tele2 Vixel Statistik

Verify your account and create a personal password.

An account has been created for | % on Tele2 Vaxel Statistik at
statistics.tele2teamer.lv

Click the link below to verj our account and create a personal password.
Verify your account

If this mail was not expected please disregard it.
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RegistreSanas

« Pec saites aktivizacijas varesiet izveidot individualo paroli.
Ievadiet savu Teamer statistikai piesaistito e-pastu, izvelieties
un apstipriniet jauno paroli.

 Péc paroles izveidoSanas izvélieties, ka sanemt divfaktoru
autentifikacijas kodu — pa e-pastu vai 1szina uz registréeto
telefona numuru.

- Kad sanemsiet verifikacijas kodu e-pasta vai 1szina, ievadiet
to attiecigaja lauka.

An account has been created and you need to set a password before you can start using it.

1. Type in a new password.
2. Click on the create and go to login page button and use your password to login into the system.

Note that once it has been done the link in the mail is no longer valid.

s e il sl o

Password

Confirm password

NepiecieSama papildu parbaude

Uz BTG e S | nosdtits e-pasta
zinojums ar kodu, kas nepieciesams autentifikacijas
procesa pabeigsanai

CODE

Parbaudit kodu

Atgriezties
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Sakumlapa/Mans konts

- Atveroties lietotnel, nonaksiet sakuma lapa, kura redzesiet
pédéja laika biezak lietoto sadalu kopsavilkumu.

lenakosie - Atbildétie - Neatbildétie - Parpilde

m Paplasinati parskati

2 1 o1 1 1 1 © S Mans konts
- Sadala Mans konts iespéjams mainit sava profila 22 Iy —
iestatijumus — vardu, paroli, ka ar1 izveléties latvieSu
. @ Divfak fikacij bled
val anglu valodu. B et s i
€3 lestatijumi
« Cilne Citi iestatijumi iespejams izveleties sev velamo |- - -

Laika josla

sakuma ekranu, kas paradisies ka pirmais, autorizeéjoties
sistema.
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Mans informacijas panelis

- Sadala Mans informacijas panelis varat izveidot savu
statistikas skatu pec piedavata parauga, kas sakotnéji
1zveidots sadala Informacijas paneli.

- Klikskinot uz pogas Pievienot saturu, informacijas panelim
lespejams pievienot individuali izveletu parskata saturu
(YouTube video, statistikas datus, bildes utt.).

Atlasit saturu Atlasit izkartojumu

TELEZ
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Mans informacijas panelis

« Kad saturs izvelets, uzspiediet uz Pievienot logriku. Pec
pievienosanas logriks paradisies sadala Informacijas paneli.

- Informacijas paneli iespéjams redigét izkartojumu un
vizualo noforméjumu, mainit iestatijumus un pariet
uz pilna ekrana rezimu.

lenakosie neatbildétie
lepriekséjais ménesis

- Sadala Informacijas panelu saraksts ir iespéjams izveidot
vairakus panelu profilus.

TELEZ
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Mans informacijas panelis

 Lal pievienotu jaunu paneli, uzspiediet uz Izveidot jaunu,
lerakstiet nosaukumu un uzspiediet uz Izveidot.

l Mani privatie informacijas paneli > I
i ir privati. Tikai ja

Sie informacijas pane]i ir privati. Tikaijas un varat skatit Sos acijas panejus.

I Publiskie informacijas paneli > I
opigoti [T er citi

Sie informacijas paneli ir kopigoti ar jums un piede iern lietotdjiem @

- Starp paneliem varat parslegties un, ja nepieciesams, mainit
Mans informacijas panelis skatu.

- Publiskie informacijas paneli sniedz iespeju iepazities ar
citiem lietotajiem kopigotajiem informacijas paneliem.

TELEZ
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Pamata parskati

- Sadala Pamata parskati iespejams erti apskatit informaciju
par zvanu plusmu konkreta laika perioda.

Sakt

Mans konts

Mans informacijas panelis

s panelu saraksts

Pamata parskati

Paplogingti parskati

Saglabatie parskati

@ Palidziba

© Izrokstities

Mans konts

Mans informacijas panelis

Informacijos panelu saroksts

Pamata parskati

Paplogingti parskati

Saglabatie parskati

Palidziba

© Izrokstities

Periods  lestatjumi

No
21.02.2022 ®m
Lidz
18.03.2022 ®
Laiks

07:00 O 20:00

- Izvélieties parskatu Seit - -

4 Parskati

Lietotaja ID

ACD / Operatoru grupas

Meklgganas grupas

Kartulu baze

» IR

Periods lestatijumi

No

21.02.2022 ®
Lidz

18.03.2022 ®
Laiks

0700 © 20000 O ®

- Izvélieties parskatu Seit -~
+ Pparskati

“ Letotaja ID

Tenakosie - Atbildatie - Neatbildétie - (Vid.) Atbildes atrums

Ienakosie - Iekigjie - Argjie

Izejosie - Atbildatie - Neatbildatie - (Vid.) Zvana ilgums

ACD / Operatoru grupas

Meklgsanas grupas

Kartulu baze

» IR

I,.

-y
u
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Pamata parskati

- Lal iegutu parskatu, vispirms izvelieties laika posmu,

arskata tipu (vai tas ir lietotajs vai vesela grupa) un | ER| Er——

(] Tes TeST| usersm20383472
07:00 © 20:00

() Teamer Tests | user37120364531
(] Test Yealink Onbording | user37164909047

atzimejiet vajadzigo. |

Mans informacijas panelis

Telepo BCs - Seaistka > Listots 10 (O rest vealink TCs | users7164909097

et ey ([ testusen testuser! | testuser]

(] testuser2 testuser? | testuser

Informacijas panelu saraksts
() TEST_fix_with_SIM HLR_without_MSCATE7 | user37164909046

() Transcom Bizness | user37129718976

R () Wallboard API | wallboardsssss

Paploginati parskati

Saglabatie parskati

) Palidziba
2 Tele2 Vax | Latvian English
& katrinalidemane@vucaly
> lzrokstities
— . - -
- Atversies Parskata merka grupu saraksts
.
’ o e N .
er Notirit filtru | Radit tikai atzimétos | Radit opcijas
- -_— . - \v4 - - - - - 21.02.2022
Lidz
. Balss pasts Fake test | user37127025678
[ ] 18.03.2022 )

Karina FIX | user37164909015

Sakt Laiks
TCS TEST | user37120383472

Mans konts 07:00 Teamer Tests | user37120364531
Test Yealink Onbording | user37164909047

Telepo BCS - Statistika > Letotgja 10 Test Yealink TCS | user37164909097
Mans informacijas panelis TenBkoZie - AtbildEtie - Neatbili ~ testuser testuser! | testuser]

_ testuser? testuser? | testuser2
Informacijos panelu saraksts

TEST_fix_with_SIM HLR_without_MSCAT7 | user37164909046

ildit parskat Transcom Bizness | user37129718976

Wallboard API | wallboardsssss

Pamata pérskati

Paplogingti parskati

Saglabatie parskati

) Palidziba

opyright 2¢ 2 Vaxel Statistik | Latvian English
katrinalidemane@vucaly

©> Izrakstities

TELE2
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Pamata parskati

- Kad atskaite ir izveidota, rezultati atversies grafika un
tabulas forma. Rezultatus var grupet pec laika, datuma,
nedelas val citiem parametriem.

- Pie sadalas Parskata merki iespejams pievienot papildu
lietotajus, par kuriem tiks izveidota atskaite.

11

Sakt

Mans konts

Mans informacijas panelis

Informacijos panelu saraksts

Pamata parskati
Paploginati parskati

Saglabatie parskati

> lzrokstities

TEAMER

Sakt

Mans konts

Mans informécijas panelis

Informacijos panelu saraksts

Pamata parskati

Paplasinati parskati

Saglabatie parskati

) Palidziba

=

Periods  lestatijumi

No

21.02.2022 ®
Lidz

18.03.2022 ®
Laiks

07:00 O 20:00

Telepo BCS - Statistika > Lietotaja ID

Ienakosie - Atbildatie - Neatbili ~

Izpildit pars

(] Automatiska atjauninagana

Atvert

paplaginata reima
Atvert specifikacija (Zvani)

Periods  lestatijumi

leklaut

Azimét/Nonemt atzimi

pirmd. otrd. Tresd.

Ceturtd.  Piektd. Sestd.
Svétd,

Formats

hhmmss v

Telepo BCS - Statistika > Lietotaja ID

Ienakosie - Atbildatie - Neatbili -

(O Automatiska atjauningana

Atvért paplaginata reZima
Atvert specifikacija (Zvani)

Parskatamérki  Rezultdts  Eksportét  Par parskatu

Tais (U Darbdiena () Datums dela O Gads un menesis O Periods
7
° 00:08
6 . ° ° 00:07
5 00:06

IS

SEBS S ED SRS S S S SS S
S <

SSSS S
R S O O A S SR

T I P P N N R N N N R N NN NS
S o o o D o S o S o o8 o8 S S 99 S
R O O S !
Periods Kopa Atbildétie Neatbildétie Aizpemts

ienako:

Kopa 33 ) 9 8

Parskata mérki  Rezultdts  Eksportét  Par parskatu

Filter

Balss pasts Fake test | user37127025678
Karina FIX | user37164909015

TCS TEST | user37120383472

Teamer Tests | user37120364531

Test Yealink Onbording | userSTIG4909047
Test Yealink TCS | user37164909097
testuser] testuser! | testuser]

() testuser2 testuser2 | testuser2
TEST_fix_with_SIM HLR_without_MSCATE? | user37164909046
Transcom Bizness | user37129718976
Wallboard API | wallboardsssss

Copyright 2022 | Tele2 Vaxel Statistik | Latvian English

00:05

— Atbildétie

00:04 == Neatbildatie
t

Aiznemts

Parvirzitie (balss pasts)
Parvirzitie (uz citu)

00:03 . (vid.) Atbides atrums - Y2

00:02

00:01

00:00
Parvirzitie Parvirz
(balss pasts) citu)
0 7

Notirit filtru | Radit tikai atzimétos | Radit opcijas

TELE2
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Pamata parskati

érki  Rezultots  Eksportét  Par parskatu

lestatijumi Par

leklaut

Atzimét/Nonemt atzir

Excel 2010-2019/365 (xisx)

+ Cilne Eksportet ieguto parskatu var saglabat sava 900 g .

datoré. EXCGI Vai CSV fOrmé.té.. TEAMER B e G [ iekiaut disgrammas

Sékt Ceturtd.  Piektd Sestd.

svéed, leklaut zvana specifikaciju »
Mans konts

Formats

hhmmss v
Mans informacijas panelis leklaut kolonnu aprakstus ]

oMo oS panellEarohats Telepo BCS - Statistika > Lietotaja ID

Ienakogie - Atbildétie - Neatbil ~
([ Excel 97-2003 (xis)

Oesviesy

Pamata parskati

Paplasinati parskati

Saglabatie parskati

ol
Atvert specifikacija (Zvani)

) Palidziba
ht 2022 2 Vax k| Latvian English

© Izrokstities

TELE2
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Paplasinati parskati

- Sadala Paplasinati parskati ir pieejami detalizéti parskati par

®
¢ )( )( ) Parametri  Parskata mérki
Y

'a RN [ e || — porskoto mérki
zvanu plusmu konkretos laikos un dienas. TEAMER D i -
- Izvélieties laika periodu, dienas un diennakts stundas, par e I = .
kuram vélaties izveidot parskatu. B | - - ——
- Izvelieties parskata parametrus un merkus un uzspiediet uz -

Izpildit parskatu. e It

Lidz Lidz rups
19.06.2022 ® 20:00
lekjaut - Atzimet | Nonemt atz imi 9 ntervalu grupegana »
Laiks v
pirmd.  Owd.  Tresd. Ceturtd.  Piekid
Interval
V)
Sestd.  Svetd. 30 mi v
L
Parskats netika uzg

TELEZ
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Paplasinati parskati

- Kad atskaite ir izveidota, atversies paplaSinatie rezultati

diagrammu un tabulas forma.

« (Cilne Parametri var mainit vai pievienot atskaites objektus.

14

000
70

TEARMER

Sakt

Mans konts

Mans informacijas panelis

Informacijos panelu saraksts

Pamata parskati
Paplagingti parskati

Saglabatie parskati

Periods  lestatijumi
leklaut
Atzimet/Nonemt atzimi B
Pirmd. Otrd.

Tresd

Ceturtd.  Piektd, Sestd
Svétd.

Formats

hhmmss v

Telepo BCS - Statistika > Lietotaja ID

Ienakogie - Atbildétie - Neatbili ~

() Automatiska atjauninasana

Atvert paplasinata rezima
Atvért specifikacia (Zvani)

Parskatamérki  Rezultats — Eksportét  Par parskatu

@ Laiks O parbdiena O Datums (O Nedela O Gads unmenesis O Periods

7
° 00:08
6 ° ] ] 00:07
00:08

5
00:05
4
— Atbildetie
00:04 — Neatbildétie
5 — Aiznemts
Parvirzitie (balss pasts)
Parvirzitie (uz citu)
0003 . (vid.) Atbides atrums - Y2
2
00:02
1
0001
0 +——— ———t 00:00

SO E DO DSOS DSOS S qcn\a,@ D S H$
“%\\%x@qmm & \x\\\m\ﬂs \\@QV%\\ SSENS «’%“b“n‘ ’yt\\
99 © oD S $ S memuo\em\qmomuc
ch%&c@s@&\\ \mwa“ S S SN

lek|aut - Atzimét | Nonemt atzimi

Intervalu grupasana

Periods Atbildatie Aiznemts arvirzi
(balss pasts)
Kopa 33 9 9 8 0 7
Parametri  [Parskatamérki  GrupéSana  Kolonnas  Vizualizdcijos — Saglobdt parskatu  Eksportét  Specifikacijas  Par parskatu
No-idz ~ Pielagots  Pasreiz&ja atlase Intervals  Papildu Parskats Parskata mérki
No No @ Lictotaja I
21.02.2022 ® 07:00 ] - (O ACD/Operatoru grupas [w 2
Lidz Lidz O Agentu skaits katra ACD / Operatoru
22.03.2022 [E3] 20:00 © sruees

(O ACD/ Attendant groups - Sources

O Mekiesanas grupas L]

V] Laiks v O Kartulu baze
pirmd.  Otrd.  Tredd.  Ceturtd.  Piektd Ow
Interval L]
O IVR - Parstits uz
sestd.  Svetd 30mindtes v O organisation
O External systems
Rezultatu grupésana
Kopa v
Kombindclja  Rezdis
Radit visus diagrammas
Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie Kopa ienakosie
7 ° 00:08
€ L ° ° 00:07
5 00:06
00:05 — Atbildetie
41 - Nealm\deue
. | el . 00:04 — Aizpem
dr
Panirzli (balss oasts)

TELEZ
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Paplasinati parskati

- Automatiska atjauninasana dod iespéju izvéléties
automatiskas atjauninasanas intervalu no 1 lidz 30 minutém.
- Atvert paplasinata rezima tiks atverts paplasinatais parskats.

- Atvert specifikaciju (Zvani) atversies detalizéts parskats
par zvaniem.

 Specifikacijas skats:

15

TEAMER

Sakt

Mans konts

Mans informacijos panelis

Informacijos panelu saraksts

Pamata parskati

Paploginati parskati

Saglabatie parskati

© Izrakstities

=l _Ai
—

ol

it (ot poe)

[

>

Filtrs ~ Eksportat
Tips
- Viss -
Lietotaja ID

Filtrs

Lietot filtru N8

Tips Laikspiedols

len. 22022022
neatbildetie | 1539:37

ten. 22022022
atbildétie 15:40:00
ize]. 23022022
atbildatie 090251
ten. un 23022022
parvirzitie 09:03:09

len. 23022022
neatbildetie | 09:06:03

len. 23022022
neatbildetie | 02:07:56

ize]. 23022022
atbildétie 09.09:47
ize]. 23022022
atbildatie 091015
ten. 23022022
atbildétie 091458
fen. 23022022
atbildétie 092851

Zvanitajs Parvirzitie no Grupas zvans no
v Filtrs Filtrs Filtrs
Piezvanits Gaidianas laiks ligums
Filtrs Min. Maks. Min. Maks.
2Zvanitajs Parvirzitieno  Grupas zvans Lietotaja ID Piezvanits Gaidiganas  ligums Parvirzi
no
+37120375555 +37120508184 User37120364531
| IVR | Tearner Tests
Statistika
37120375555 +37129508184 User37120364531 00:0007 00:0007
| IVR | Teamner Tests
Statistika
User37120364531 437126064375 0000:04 00:04:43
| Teamner Tests
+37120375555 +37129508184 User37120364531 37127
| IVR | Tearner Tests
Statistika
37120375555 +37120508184 User37120364531
| IVR | Teamner Tests
Statistika
+37120375555 +37120508184 User37120364531
| IVR | Tearner Tests
Statistika
User37120364531 +37120375555 000010 00:0005
reamer Tests
User37120364531 37120375555 00:00:09 00:0018
| Teamner Tests
37126064375 User37120364531
| Teamner Tests
37120375555 +37126959753 | User37120364531
ACD37126959753 | Teamer Tests.
Statistika

TELE2
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Paplasinati parskati

GrupsSana  Kolonnas  Vizualizacijos — Saglobat parskatu  Eksportét  Specifikacijos  Par parskatu

- Cilne Parskata merki iespejams pievienot vai dzest jau
izveletos numurus.

ana : Kopa uz laiks (hhmmss)

Balss pasts Fake test | User37127025678 -
Karina FIX | user37164909015

TCS TEST | user37120383472

Teamer Tests | user37120364531
Test Yealink Onbording | user37164908047

Test Yealink TCS | user37164909097

testuser] testuser] | testuser]

testuser2 testuser? | testuser2

TEST_fix_with_SIM HLR_without_MSCATE? | user37164909046
Transcomn Bizness | user37129718976

Wallboard API | wallboardsssss

Kombingcija  Rezdis

Radit visus diagrammas

Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie Kopa ienakosie
I8 . - 00:08
64 ° ° ° - 00:07
- 00:06

L 00:05 — Atbildetie
41 = Neatbildatie
| 00:04 = Aiznemts
Parvirzitie (balss pasts)
| 00:08 — Parvirzitie (uz citu)
— (Vid) Athildes Atrums - Y2

- _ -— - _— [ .
e (Cilne Eksportet legu tos datus var nosutit pae-p astu vail FE—— pe—— p—" [ pr— pe—) [— F—— ——
[T Ecerzoi0-209758s (xio0
-_— - - L} - - leklaut diagrammas L] lekjaut 8adas grupas Saglabat k failu
saglabat sava datora Excel vai V formata wer T
. & Batums: (@ Fiodtia St ka e-pastu
[ cads un ménesis. Periods
leklaut zvana specifikaciju »
4
leklaut kolonnu aprakstus
() Excel 97-2003 (xis)
(O csv (esv)
Kombingcija  Rezdis
Radit visus diagrammas
Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie Kopa ienakosie
L ° 00:08
6 ° ° ° 00:07
5 00:06
L 00:05 — Atbildatie
44 — Neatbildatie
00:04 = Aiznemts
3 Panvirzitie (balss pasts)
00:03 — Parvirzitie (uz citu
2] — (Vid.) Atbildes atrums - Y2
- anno

TELE2
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Paplasinati parskati

« Cilne Saglabat parskatu iespéjams iestatit automatisko

 Cilne Specifikacijas dod iespeju apskatit un filtret detalizetu

17

parskata izsutisanu konkréta laika un diena pa e-pastu
sev vail kadam citam.

zvanu statistiku dazadas parametru grupas.

Parametri  Parskata mérki  Gru

na  Kolonnas  Vizualizacijos | Sagla rskutu' Eksportét  Specifikicijos  Par parskatu

Kad tas janosta Kas taja jaieklauj

Katra gada pedaja diena v Padajais gadu skaits
Laika Skaits

12:00 ve

pre— o Ve o)

v

z

Parskatu grupésana

Kopa

Intervalu grupésana

Laiks

Sanemaji

Formts

Excel 2010-2019/365 (xisx)

leklaut

lek|. specifikacijas

ek, kolonnu aprakstus

grupas

O waiks
() parbdiena

(O Menesis

(O patums

() Nedela

(O Gads un menesis
() ceturksnis

O caas

Periods

Kombinacija  ReZdis

Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie

Porametri  Parskata mérki  Grupi

2Zvani

Kombingcija  Rezdis

Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie

°
| I I
| I
2
1 .
K S
A o R

00:08

00:07

- 00:06

00:05

00:04

00:03

00:02

+ 00:01

00:00

Raditvisus diagrammas

Kopa ienakosie

Raditvisus diagrammas

— Auwildatie
— Neatbildatie
— Aizgemts
Parvirzitie (balss pasts)
Parvirzitie (uz citu)
— (Vid,) Atbildes atrums - Y2

Kopa iendkoSie

TELE2
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Paplasinati parskati

- Atveérsies sadala Grupésana, kur

veidu diagrammas.

bus redzamas dazadu

- Sadala Kolonnas iespejams pievienot val atvienot

1

zvanu veidus.

000
Iaane

TEAMER

Sakt

Mans konts

Mans informacijas panelis

Informacijos panelu saraksts
Pamata parskati

Paplasinati parskati

Saglabatie parskati

Palidziba

© lzrokstities

Parometri  Pérskata mérki

Parametri  Parskata mérki

Grupgana | Kolonnas  Vizualizacijas  Saglabat parskatu  Eksportat

Specifikacijos  Par parskatu

Kombinacijo

@ Laiks O Darbdiena O patums (O Nedéla (O Gads un menesis O ceturksnis O Periods

Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie

Radit

- 00:12
1 00:10

- 00:08
— Atildatie
— Neatbildétie
® [ 00:06 = Aiznemis
Parvirzltie (balss pasts)
Parvirzitie (uz citu)
[00:04 — (vid.) Atbildes atrums - Y2

Grupgsana| Kolonnas | Vizualizacjos  Saglobét pérskatu  Eksportét  Specifikcijos  Por parskatu

+ 00:02
L 00:00
Periods Ienakosie Tenakosie Atbildatie Neatbildétie Aizpemts
ienakosie (aréjie) (no
rindam)
Kopa 308 293 15 21 133 118 29 28

Kopa ienakosie
lenakosie (ieksgjie)
Neatbildatie
Parvirzitie (uz citu)
Kopa izejosie
Izejosie (neatbildatie)
Parsi
Klame

(] tenakosie (tiesie)
lenakosie (no rindam)
Aiznemts

(Vid) Atbildes atrums
1zejosie (argjie)
Izejosie (aiznemtie)

2vanu kopskaits (ienakosie/izejosie)

lenkosie - Atbildétie - stie - (Vid) Atbildes atrums  lenakosie - lek3gjie - Aréjie ~ Izejosie - Atbildétie - ildiéti

Atlasit visus | Nonemt atlasi visiem

() tenakosie (caur citiem)

() tenakosie (no rindam) - specifikacija
Kopa parvirzitie

lenakogo (vid) ilgums

Izejosie (iekesjie)

Izejoko (vid) ilgums.

Kopéjais zvanu ilgums (ienakogie/izejosie)

lenakosie (arjie)
Atbildétie

Parvirzitie (balss pasts)
lenakoso ilgums.
Izejosie (atbildatie)
Izejoo ilgums.

(%) Atbildatie

- (Vid) Zvana ilgums

Kombingcija  Rezdis

Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie

4
3
2
1 II- I

— Atpildatie

= Nealbildatie

— Aizpemts
Pérvirzitie (balss pasts)
Parvirzitie (uz citu)

Radit visus diagrammas

Kopa ienakosie

N

= (Vid.) Atbildes atrums - Y2
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Paplasinati parskati

- Sadala Saglabat parskatu iespejams saglabat izveidoto zvanu statistiku.
- Iesp€ja nosutit zvanu statistiku Excel formata pa e-pastu, defin€jot sanemsanas intervala laiku.

« Vards (Apraksts) — nosaukums.
- Sapemeji — noradit sanemeju e-pastus

(atdalit e-pastus ar semikolu). G e » [Freepem 1. .
- Kad tasjanosuta — iesp€ja izvéleties sanemsanas _ _
bleéumu Kad tas janosuta Kas taja jaieklau] Parskatu grup Formats
. Laika — cikos sanemt. e | d = -
- Kas taja jaieklauj — par kadu laika periodu. FL " 2o =
- Skaits — Seit jus varat noradit dienu/ménesu/gadu skaitu. = T S i §
- Parskatu grupéSana — saglabat parskatu par visiem Goimmes § -

lietotajiem vai par izveidotajam lietotaju grupam.
- Intervalu grupésSana
- Formats — iespéja izveleties faila formatu.
- Beigas janospiez uz Saglabat.

Saglabat

Kombinacija  ReZgis

Radit visus diagrammas

Kopa - Atbildétie - Neatbildétie - Parvirzitie Kopa ienakosie

TELEZ
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Paplasinati parskati

- Sadala Vizualizacijas iespéjams dazados veidos apskatit
zvanu plusmu.

- Lai iepazitos ar saturu, janospiez uz Atvert.

20

arametri  Pérskata mérki  GrupéSana

Salikumu komplekti

Parada salikto kolonnu dazadas dalas.

Kopa ienakosie

lenakosie (no rindam) - specifikiciia
Kopa parvirzitie
Kopa izejosie

Datu sadales analizators

Parbaudiet vidéjas vertibas atbilstibu, aplikojot
pamata statistiskas vértibas.

(Vid) Atbildes atrums
lenakoso (vid.) ilgums
Izejoso (vid) ilgums

Kolonnu analizators

Katra kolonna ir attélota ka atseviska diagramma,
lai to varétu viegli salidzinat ar citam kolonnu
vértibam.

Kolonna

-4

)

-

Bl

aglobat parskatu  Eksportét

Karstuma karte

Atvieglo tendenéu un struktdru noteikéanu pat
lielakas datu kopas.

Visas laika un vértibu kolonnas

Laika grafiks

Specifikacijas vienumi, kas paraditi laika grafika ar
laikspiedoliem un ilguma vertibam.

Visas specifikacijas laika kolonnas

Augséjie saraksti
kaita grup:
makajam, £

Pieejams

rupam, objektiem vai

Par parskat:

TELE2
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Saglabatie parskati

21

Sadala Saglabatie parskati redzami visi sistémas nosutitie
e-pasti, parskata izveidotajs, parametri, sanemejs un
nosutisanas laiks.

Saglabato parskatu var atvert un nosutit, uzspiezot uz
Izpildit parskatu.

Tpasnieks  Parskats

Saneméji

TELEZ
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Saglabatie parskati

 Atverot kadu no parskatiem, iespéjams redigét Iestatijumus.

« Nosaukums ir jebkurs apraksts, kuru izmanto saglabata
parskata identificésanai.

« Sanemeji — e-pasta adreses, uz kuram saskana ar grafikiem
tiek nosutits parskats.

- lespejams mainit darbdienas, ka ar1 laiku no-lidz, lai
noteiktu, kuras dienas un kadi laika periodi jaietver parskata.
Parskata tiks ieklauti tikai izveleta laika un perioda dati.

- Lietotdja ID

- QGrafiki — nosaka, kad saglabatais parskats ir jaizpilda un janosuta.

- lIespéjots dod iesp€ju aktivizet (ja ir zalsS) vai deaktivizet (ja ir peleks) parskata sutiSanu.
- Sadala Kolonnas iespé€jams pievienot vai atvienot zvanu veidus.

- Sadala Merijumu objekti iespejams pievienot vai atvienot lietotajus.

TELEZ
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Lietotne izmantotie termini un to skaidrojums

« Tips - zvana veids.

- Laika periods - datums un laiks.

- Zvanitajs - zvanitaja numurs, kas veicis zvanu uz grupas vai virtualo numuru.

 Parvirzitie no - ja zvans ticis parvirzits no cita numura/lietotaja.

« Grupas zvans no — no grupam parvizitie zvani.

- Lietotaja ID — lietotajs, kurs apstradajis zvanu vai kuram bija vajadzéjis atbildét, pienemot, ka
Sis lietotajs ir vienigais grupa.

- Piezvanits — ekvivalents Zvanitajs, bet informacija Saja vieta paradas tada gadijuma,
ja zvans veikts tiesi, ievadot numuru.

- GaidiSanas laiks — ataino laiku, cik ilgi zvanitajs pavadijis gaidiSanas rezima.

« Ilgums — sarunas ilgums.

- Parvirzitie uz — atspogulo parvirzitos zvanus gadijuma, ja kada iemesla del (iestatijumi,
paradresacija) zvans ir parvirzits uz citu numuru.

- Papildu — papildu komentari par zvanu (pieméram, “uz zvanu nav atbildets, jo tas tika noraidits”).

- Undefined — izejoSais zvans, numurs nav pieejams (piemeéram, atrodas arpus zonas).
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